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| )
f”;‘ Seja bem-vindo ao manual de uso dos Dashboards
- Operacionais do AmorSaude!

-

—4

Nosso proposito com este material é tornar o uso dos dados algo simples,
acessivel e util para todos os gestores da nossa rede, independentemente do
nivel de familiaridade com ferramentas como Power Bl ou com indicadores.

No AmorSaude, a area de Inteligéncia de Negocios trabalha para traduzir
dados em decisoes. Por isso, criamos dashboards visuais, intuitivos e
baseados nos principais pilares de operacao: atendimento, agendamento,
conversao, receita e desempenho.




Este manual vai te acompanhar pagina a pagina, explicando:

O gue cada aba do dashboard mostra;

Para que serve cada indicador;

Como vocé pode usar essas informacoes para tomar
melhores decisoes na sua unidade;
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u amor: oo e

1.883.188

Agendamentos

°

960.344

Atendimentos

Performance

R$ 132,46 Mi

Faturamento bruto
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O que vocé esta vendo?

A aba “Resumo” é a , filtravel por periodo,
franquia, estado (UF), convénio, canal e regional. Ela é dividida
em trés secoes: e

Indicadores principais com historico dos ultimos 12 meses

Acompanhamento
Relatorios




4 Indicadores principais

1.883.188

O gue é: total de agendamentos feitos nas unidades.

—

le serve: mede a demanda e volume
ra.

Formula: soma de todos os registros de

agendamentos realizados no periodo.
(atendimentos, faltosos e nGo compareceram)




4 Indicadores principais

960.344

O gue é: numero de pacientes que efetivamente

Wreeeram e foram atendidos.

L

2 serve: mostra a capacidade de entrega
Je.

Formula: total de atendimentos realizados.
(atendido, em atendimento, aguardando, ndo compareceu pos consulta)



4 Indicadores principais

50.05%

' 52,84% > e . ooea |
49.67% ’ ' T : - 42.75%
41,06% _ . :
SN 45,09%

e e: proporcao de agendamentos que
ram em atendimento.

‘Atendimentos +~ Agendamentos x 100

Para que serve: mede a eficiéncia e aderéncia
dos pacientes.




4 Indicadores principais

RS 0.10 Bi

RS 0.09 Bi
RS 0,06 Bi

R$ l 32,46 Mi RS 0.01 Bi RS 0.01 Bi RS 0,01 Bi RS 0.02 Bi

Faturamento
bruto 2024709 2024/10 2024/11 2024/12 2025/01 2025/02 2025703 2025/04 2025/05 2025/06

receita total gerada pela unidade, somando
S, exames e procedimentos.

Formula : soma do valor financeiro registrado
Independentemente da forma de pagamento.



Funil de Conversao

Esse bloco mostra visualmente o "caminho do
paciente", do agendamento até os exames pedidos:

® Agendamentos: 1.965.531 ® Prescricoes medicamentos: 546.039
® Atendimentos: 1.005.681 ® Pedidos de exames: 602.455

Como usar:

Veja onde esta havendo maior perda de volume. Por exemplo, se o numero
de atendimentos € muito menor que os agendamentos, ha um problema na

presenca. Se ha muitos atendimentos mas poucas prescricoes, a qualidade
medica pode ser revista.




Acompanhamento

Vocé encontra os dados operacionais por dia, com os seguintes indicadores:

0H
[ Q?] Agendamentos ] [f;@%] Faturamento ]
B ) (B8] remwes
T Atendimentos [[i]l, Ticket Médio
[] Exames ] P







4 Objetivos da aba “Consultas”

Esta aba foi criada para dar visibilidade detalhada sobre a jornada do
paciente com foco nas consultas, desde o potencial de base ativa (QCA)
até o agendamento, comparecimento ou abandono.

analise de faltas,
cancelamentos e perdas.

performance de
captacao e adesao.

v




- 01/05/2025 B | | 31/05/2025 B
213 Conversdo 214 215
Sessdo

QCA 211 % Ating. meta de #'2 2942355 1.765.409
’ \ 55,06% ’ \
10.095.034 2.80% 82 343 45337

216
Colaborador Agendamentos Atendimentos | e S
w

3.7 Mil
2.2 Mil

App Cartio de Todos 11290
Whatsaoo Bot 5.573 2.554
871 612
847 426
732 377
288
188

55.06%
Area de atuagio

ay Acupuntura

i i Conversao Angiologia

Clinica médica
Dermatologia
Enfermagem
Fisioterapia

. Fonoaudiologia

Performance ; . rana
05/06/2025 04:38:18

Cardiologia
Uhima atualizac3o " 55.06%

Cirurgia geral




01/05/2025 8 || 31/05/2025 B

213 Conversdo 214 215

m % Ating. meta de #'2 2942355 1.765.409
’ \ 55,06% ’ \
10.095.034 2.80% 82 343 45337

216
Colaborador Agendamentos Atendimentos | e S
w

3.7 Mil
2.2 Mil

App Cartio de Todos 11290
Whatsaoo Bot 5.573 2.554
871 612
847 426
732 377
288
188

55.06%
Area de atuagio

ay Acupuntura

i i Conversao Angiologia

Cirurgia geral
Clinica médica
Dermatologia
Enfermagem
Fisioterapia

. Fonoaudiologia

Performance ; . rana
05/06/2025 04:38:18

Cardiologia
Uhima atualizac3o " 55.06%




O que vocé esta vendo?

A aba “ ” @ um conjunto de
indicadores e tabelas que ajudam a monitorar
como sua equipe esta transformando clientes
ativos em agendamentos e atendimentos de fato.




4 Indicadores principais

O gue é: total de clientes com contrato ativo no Cartao
de TODOS.

QCA 211

. Para que serve: representa o tamanho da base ativa
' -I D U 9 5 034 = de clientes da unidade. Sao os pacientes com
. " potencial de agendamento.

. Como interpretar: se a unidade tem um QCA alto, mas

poucos agendamentos, é sinal de que esta
subutilizando a propria base de clientes.



4 Indicadores principais

% Ating. meta de #'4
agend.

O que é: percentual da meta mensal que T

9 6 '4 7 % — foi alcancado.




4 Indicadores principais

Conversao 214
Formula: Atendimentos + Agendamentos x 100

b Ll

97,32%

Para que serve: mostra a efetividade do
agendamento virar presenca.




Visoes complementares

avalia desempenho individual da equipe de
agendamento.

Conversdo 214 g Prescrigbes de
Sessao medicamentos

% Ating. meta de 2'2 7

agend. 5 5.0 6% T:;\PN"
10.095.034 2 80% 45337 pos

Colaborador Agendamentos Atendimentos Agendamentos @ Atendimentos

v
App Cartdo de Todos 11.290 3,7 Mil 3.8 Mil
Whatsapp Bot 5.573
8n
847
732 ' 11 de mai 18 de mai
474

375
82.343 i
Area de atuacido % Atendimentos

Acupuntura 0,50% 185
Profissional Atendimentos Conversdo Angiologia 0,04%
Biomedicina 0,08%
Cardiologia 0,09%
Cirurgia geral 0,00%

Gislaine De Fatima Valentin Simoes

Juliano Basso Meireles

= i
Jodo Zornio de Oliveira 0,74%

Clinica médica

Dermatologia 0,00%
Enfermagem 0,00%
Fisioterapia 20,53%
Fonoaudiologia 3.54%

Daniel Merencio da Silva
Leonardo Einstein Barros
lise Glenda Pereira Da Costa

Talita Maninho Souza
Total




Visoes complementares

mostra a quantidade de agendamentos,
atendimentos e conversao por cada profissional.

E Conversao 214
Sessdo

QCA 211 % Ating. meta de 2'2
agend.

otz 10.095.034 2 80% | ‘ 55,06%

f:[,’ Exames e Proc.
. Colaborador Agendamentos Atendimentos
v

Agendamentos @ Atendimentos

App Cartio de Todos n20 37 Ml

Whatsapp Bot 5573 N 2.554
s § 612
847 § 426
732 § 377
474 | 288
375 | 188

2.2 Mil

1.7 Mil

11 de mai 18 de mai

Atendimentos
185

Agendamentos Atendimentos
w

496 i ' . 2§
558 1 ' =

3 :
6co I s:

752 I | 0
400 [R5 I |

Fdhoaudiologia




Visoes complementares

identifica dias de pico e queda na operacao.

Agendamentos @ Atendimentos

W [
04 de mai 11 de mai 18 de mai 25 de mai




Visoes complementares

revela onde
esta concentrada a procura e comparecimento dos pacientes.

Area de atuacao Agendamentos % Atendimentos

v
Clinica médica 345372 17.60% 203.437
Ortopedia e traumatologia 158.346 8.00% 87.072
Oftalmologia 169.093 8,60% 34.620
Psicologia 153.884 7.83% 72367

Cardiologia 111.561 5.68% 58.715
Dermatologia 123.104 6.26% 58.552

Ginecologia 133.298 6.78% 57.078
Psiquiatria 114.063 5.80% 54.045
Endocrinologia 82218 418% 41346

adiatri 78.896 401% 35588




PRESCRICAO
DE MEDICAMENTOS



4 Objetivo

Esta aba mostra quantas e
alem de avaliar o comportamento dos profissionais com relacao ao numero

de atendimentos realizados.

Qtd. de Prescricoes: total de receitas médicas geradas.
% de Prescricoes: proporcao de atendimentos que resultaram em

prescricao.

Formula: Prescricoes + Atendimentos x 10




4 Graficos e Tabelas

Prescricdes por Area de Atuacao:

Mostra a distribuicao percentual de receitas geradas por especialidade.

Prescricoes por profissional

Compara a atuacao individual dos médicos em numero de atendimentos,
receitas emitidas e taxa de prescricao.




TEMPO DE ESPERA



¥ Objetivo

Avaliar

’

por profissional, canal, convénio e area de
atuacao.




4 Indicadores principais

()

Y

(pe

Tempo Medio Geral

(em dias): Tempo por Tempo por Canal
o ° : Clinica, App, Outros):
quanto tempo, em média, Profissional: ( PP )
um paciente espera para identifica garga|o$ | analisa se o canal de
ser atendido apods o individuais na agenda. origem influencia na

agendamento. demora.




4 Indicadores principais

Tempo por Area de
Atuacao:
verifica especialidades
com maior fila de
espera.

Tempo por Conveénio:
pode mostrar
prioridades ou gargalos
para certos perfis.




-

v ~ Use essa aba semanalmente para ajustar a

-

v Priorize abertura de novos horarios para especialidades com tempo de
espera elevado.






v Objetivos da aba “Exames e Procedimentos”

Esta aba tem como objetivo principal monitorar e melhorar a conversao,
volume e valor financeiro dos exames e procedimentos vendidos nas
unidades. Ela ajuda os gestores a:

Mec!ir a efetividadeN da A Comparar metas com A
RS ICIE OIVETSA0 resultados atingidos;
de orcamentos;

) Y

o g o \ \

Identllear quais Aexame§ e Avaliar desempenho de
procedimentos tem mais colaboradores e médicos.
demanda e receita;

) J




g

Total de pedidos feitos 311 (@ % Pedidos (@ (@ Conversio de exames TM. exames e procedimentos
602.455 59.91% R$32,23

4215824
Exames orgados 343 Valor de exames orcados Més PIH&;OSEZ%*:M

31T

Faturamento exa. e pro. 312

5.269.780 R$110.723.105,41 2850555 R$ 91.886.906,73

314

3111
® vendidos ¥ Orcados Colaborador Vendidos Conversao Valor T.M.

-
8.856 7862%  R$ 18433550 R$20,81

233543 237.563 246,016 T.788 02.63% R$ 213.103,60 R$27 36
206.754 215928 207.141
165.066 o 6.635 11125%  R$ 14021769 R$21.13

124092 :
wliar ™ 120592 gyves mﬁ 5.944 10951%  R$21043370  R$3692
C"b 04 de mai 11 de mai 18 de mai 25 de mai ) 2852 111,559% R$ 147.21,70 R"ES‘-”
(@) : 14911%  R$ 157.42930 R$27.12
09.32% R$ 140.140,60 R$24,16

8806%  R$ 117.74440 R$20,50

EM BREVE Grupo Exames or¢ados Valor . 11467%  R$111.881,90 R$1977

@ oA 9316%  R$ 12931430 R$22.87
188 R$18.365,31 : =

9512%  R$ 134.803,52 R$2418
Cnnsn.l_ltas A0.074 R$1.651.834.03 74.59% R$ 167.065,00 R$30,00
Demais Exames 463.843 R$39.714.417.02 . 211,26% R$ 124.720.80 R$22 53
Exames Laboratoriais 4.603.635 R$54.729.810,53 . 109 68% R$ 165.625 30 R$3014
Procedimentos 162.040 R$14.608.678,52 . , 186,96% R$ 159.347 80 R$2024

Total 5.269.780 R$110.723.105,41 8595% R$91.886.906,73 R3$32.23

-

Dicionario de métricas

05/06/2025 04:38:18

21 Utima atualizacio




v Indicadores principais

Total de pedidos feitos 31.1 % Pedidos

602.455 99.91%
| _I de pedidos (propostas) de

leés e procedimentos realizados
jodo.

Exames orcados 313 Valor de exames orcados

9.269.780 R$110.723.105,41

A




v Indicadores principais

Total de pedidos feitos 31.1 % Pedidos

602.455 99.91% o
Quantidade total de exames (itens)

Exames orcados 313 Valor de exames orcados o | 3 os em Qrga mentos.

9.269.780 R$110.723.105,41

A




v Indicadores principais

Total de pedidos feitos 31.1 % Pedidos

602.455 99.91%

lor financeiro total que poderia ser

Exames orcados 313 Valor de exames orcados

'; do se todos os exames fossem
5.269.780 R$110.723.105,41 dos.




v Indicadores principais

1Ies e procedimentos que foram

mente vendidos.




v Indicadores principais

Conversao de exames

Formula:

Exames Vendidos + Exames Orcados x 100

54,09% | —

Més antenor: 53,21% (+0.88% : ~ .
: ) Como interpretar: Conversao abaixo de 60%

pode indicar falhas na explicagcao de valor,
preco, inseguranca do paciente ou barreiras
financeiras.




v Indicadores principais

T.M. exames e procedimentos

R$32,23

Formula:
Faturamento total de exames e

“procedimentos -+ itens vendidos

g
o

NS e

Como interpretar: ajuda a entender se a
venda é composta por exames de baixo ou
alto valor agregado.



v Indicadores principais

Faturamento exa. e pro. 318

}eceita total gerada com a venda de

R$ 91.886.906,73 ‘ 4 ieés e procedimentos.




Visoes complementares

mostra o comportamento ao longo do tempo,
facilitando a identificacao de padroes e sazonalidade.

® Vendidos " Orcados

237.563
233543 506 7ca 215928 <246.016 207.141 229.224

190436

124.092
e T —
124.502 23.186 133.828 100.73 i d 119436 79.676

04 de mai 11 de mai 18 de mai




Visoes complementares

permite comparar o desempenho da equipe na

explicacao e fechamento de exames.

Colaborador Orcados

11.265
8408
5.964
5428
5.244
3.893
5.841
6456
4935
5.760
5.862
7466
2.621
5.010

2915
3.316.534

Vendidos

w

8.856
1.788
6.635
5.944
5.852
5.805
5.801
5.743
5.659
5.654
5576
5.569
3.537
5495

5450
2.850.555

Conversao

78,62%
92,63%
111,25%
109,51%
111,59%
149 11%
99,32%
88,96%
114,67%
98,16%
95,12%
74,59%
211,26%
109,68%

186,96%
85.95%

Valor

R$ 184.335,50
RS 213.103,60
R$ 140.217,69
R$ 219.433,70
RS 147.271,70
R$ 157.429,30
RS 140.140,60
R$ 117.744 40
R$ 111.881,90
R$ 12931430
RS 134.803,52
R$ 167.065,00
R$ 124.729,80
R$ 165.625,30
R$ 159.347 80

- &

T.M.

R$20,81
R$27,36
NYARE
R$36,92
R$25,17
R$27,12
R$24,16
R$20,50
R$19,77
R$22.87
R$24,18
R$30,00
R$22,53
R$30,14
R$29 24

RS 91.886.906,73 R$32.23 |




Visoes complementares

indica onde esta concentrada a maior parte do volume e valor.

Grupo Valor

a~

Consultas R$5.400,00
Demais Exames R$163.355,30

Exames Laboratorniais R$255.390,80

Procedimentos R$46.915,00
Total R$471.061,10




Visao por grupo

01,05/2025 B || 31/05/2025 E

2,10 0,29 0,15 321
2 111.930 Meta : Meta Meta

2260.627

2,25 0,39

Exa./consulta

107,04%
% atingido

394.188

Exa./consulta

135,16%
% Atingido

195.740

0,19
Pro./consulta

129,76%
% Atingido

TM. exames laboratoriais 322
R$14,20

Faturamento exames laboratoriais

R$32,10 Mi

TM. demais exames 327
R$103,90

Faturamento demais exames

R$40,96 Mi

— " 324 329

= Exames Qtde Faturamenta Exames

TM. procedimentos 31212
R$96,18
Faturamento procedimentos
R$18,83 Mi

L1l

i

Faturamento Procedimentos Faturamento T.\

@
@

[/ Dicionario de métricas

05/06/2025 04:38:18

Uhima atuaiz

Hemograma com contagem
de plaquetas ou fragGes
(entrograma, leucograma,
plaquetas)

Glicose

TSH Ultra Sensivel
Creatinina

T4 Livre

Vitamina D

AN - mnan

112.024

107425
99.652
92.515
87.184
85.740

nn ran

2.260.627

R$1.045.630,45

R$669.616,20
R$926.059,00

R$572.138,35
R$896.658,00

R$3.073.292,95

NAtaA AN TICA NN

R$32.104.642,2

1 Tonometria - binocular

1

ECG convencional de até
12 denvagoes

US de Abdome total
(inclui abdome inferior)
US Transvaginal (inclui
abdome infenor feminino)
US Articular (US do
Joelho, US do Ombro, US
do Punho. US do Pé Us da

R$2.011.695,25
R$1.116.224 45

R$3.186.948,50
R$2.574.307,63

R$2.195.322,65

394.188 R$40.956.417.88 F

Sessdo Psiquiatria -
Consulta

Sessao Fisioterapia
Ortopética

Sessao Psicologia

TAXA USG

TAXA DE DESLOCAMENTO
PARA EXAMES

Mapeamento de retina
(oftalmosconia indireta) -

R$1.508.506,00 R$3
R$642.429 21 R$4
R$469.227,50 R$4

R$128.567,13 R$1
R$139.236,10 R$1

R$832.10185 R$11

R$18.825.846,65 RS9
I




Visao por Grupo

Aqui a visualizacao é

01/05/2025 &

31/05/2025 8

segmentada entre: i e e
Exa./consulta Exa./consulta Pro./consulta
2260627 x singico 394188 e 195.740
® Exames Laboratoriais Ae———— - R — - —
R$14,20 R$103,90 R$96,18
e Demais Exames ——— e — —
R$32,10 Mi R$40,96 Mi R$18,83 Mi
® Procedimentos |

Exames Qtde Faturamenta Exames

Faturamento Procedimentos Qtde Faturamento

Hemograma com contagem 112.024 R$1.045.630,45 1 Tonometria - binocular

L’).. .* El

de plaquetas ou frages
(entrograma, leucograma,
plaquetas)

Glicose

TSH Ultra Sensivel
Creatinina

T4 Livre

Vitamina D

nan

107425
99.652
92.515
87.184

R$669.616,20
R$926.059,00
R$572.138 35
R$896.658,00

R$3.073.292,95

nta AN TICA NN

ECG convencional de até
12 derivagoes

US de Abdome total
(inclui abdome inferior)
US Transvaginal (inclui
abdome inferior feminino)
US Articular (US do
Joelho, US do Ombro, US
do Punho. US do Pé Usda

R$2.011.695,25
R$1.116.224 45

R$3.186.948 50
R$2.574.307,63

R$2.195.322,65

Sessao Psiquiatnia - 19.307

Consulta

Sessao Fisioterapia
Ortopética

Sessao Psicologia

TAXA USG

TAXA DE DESLOCAMENTO
PARA EXAMES
Mapeamento de retina

(oftalmosconia indireta) -

15.563

11.420

7.861
7.338

6.981

R$1.508.506,00
R$642.429 21

R$469.227,50

R$128.567,13
R$139.236,10

R$832.101,85

R$17

2.260.627 R$32.104.642.2 394.188 R$40.956.417.88 ¥ 195.740 R$18.825.846,65 RS9

05/06/2025 04:38:18

Untima atualizac3o




. 2,10
[ Para cada grupo, o painel mostra: ] Meta

2 111.930
Exa./consult:
Meta de exames

2260627 6 ati por consulta

T.M. exames laboratoriais

R$14,20 208
atingimento
Faturamento exames |laboratoriais CERNEG

R$32,10 Mi

Quantidade realizada

Ticket médio e faturamento

324

Exames Otde Faturamenta

Hemograma com contagem 112024 R$1.045.63045

Ranking dos principais exames/ de plaquetas ou fraoes
(eritrograma, leucograma,

procedimentos (em volume e valor) plaquetas)

Glicose 107.425 R$669.616,20

TSH Ultra Sensivel 99.652 R$926.059,00

Creatinina 02515 R§572.13835

T4 Livre 87.184 R$806.658,00

Vitamina D 85.740 R$3.073.292,95

L A = A s s s s o T O T s I T

2.260.627 R$32.104.642.2

Quantidade de pacientes unicos

2
A
3
b
1




Visao por Profissional

01/05/2025 & | | 31/085/2025 B

Total de pedidos

aprovados UMIEoE 41 Mil {11,06%)

127423 100,821

36 7643 - L 1529 264

Aprovada Aguardando Expirada Executada  Rejeitada pele Cancelada
pelo cliente  aprovaciod.. dients @ Cartio de Todos 0 Particular # Outros parceiros @ Proposta ' Prontudrio 334

347 Ml (34,38%) 327 Mil (83,94%)

Profissional Atendimentos Pedidos feitos Pedidos aprovados % Exa. e proc. vendidos - Fat. exa. e proc. TM exa. e proc.

Profisisonal Bxternc 31.655 21.973 6941% 445,689 R$ 24.689.549,06 R$55,40
Profissional Dados Testes 3.587 4039 FEAL S 26.798 R$ 669.920,90 R$25,00
2408 2048 8505% 11.939 R$ 343.387,50 R$28,76

1.584 1178 T437% 6.905 R$ 331.71745 R$4804

2479 1.883 7596% 10.663 R$ 285.882 80 R$26,81

1.846 1.091 58,10% 10.470 R$ 277.689,30 R$26,52

2164 1.806 83.46% 11.396 R$ 264.906,70 R$23.25

1.706 TTA3% 11.062 R$ 255.913,70 R$23,13

1.388 67.36% 8.664 R$ 247.099,70 R$28,52

1.778 7677% 1.840 R$ 243.079,30 R$31,01

2005 T047% 10.289 R$ 241.738,70 R$23.49

1.544 58,10% 10.309 R$ 230.138,70 R§2232

1.719 39.57% 9.152 R$ 229.092 40 R$25,03

20m 7245% 4.802 R$ 226.583 40 R$25,74

1.632 39.31% 10.829 R$ 221.568,51 R$2046

05/06/2025 04:38:18 1476 74 80% 9.895 R$ 220.226,90 R$22 26

33 Utima atua 602.455 61.02% 2.850.555 RS 91.886.906,73 R$32.23




Visao por Profissional

Esta aba foca na origem dos

Visdo geral

pedidos e nas vendas por médico, i weas o] (s o]
com os seguintes indicadores: Tota de pecidos ) [P

aprovados

41 Mil (11.06%)

e Pedidos feitos x aprovados: | B o e

pelo cliente  aprovacio d_. clienta @ Cartio de Todos © Particular # Outros parceiros @ Proposta © Prontudrio 334
~ £y
mede a taxa de aprovacao dos B
:.‘ Profissional Atendimentos Pedidos feitos Pedidos aprovados Exa. e proc. vendidos - Fat. exa. e proc. TM exa. e proc.
o L
Profisisonal Exte 31.655 21973 41% 445,689 R$ 24.689.549,06 R$55,40
p a C I e n te S ® P::f:s:i;::I D:d:::oTestes S.Sh!':‘.'.'" 4089 19% 26.798 R$ 669.929,90 Fl$25,1)[:
. . G 2408 2048 | 11.939 R$ 343.387.50 R$2876
1.584 1.178 s 6.905 R$ 331.717 45 R$48,04
e Pedidos aprovados por origem : e T
L . 1.846 1.091 10% 10.470 FL: 277.689,30 F‘-.:EEI-,SE'
2164 1.806 A6% 11.396 R$ 264.906,70 R$23.25
(Pro pOSta X Prontua rIO)o 1.706 1321 A3% 11.062 R$ 255.913,70 R$23,13
3 1.388 935 3% 8.664 R$ 247.099,70 R§28,52
° A - 778 3 6,77% 7.8 $ 243.079, 1§31,

e Pedidos aprovados por convenio : b o ome am o
1.544 897 3 10% 10.309 R$ 2 R32232
~ . it 1.719 1.024 ,57% 9.152 ! 2, R$25,03
(Cartao de Todos, Particular etc.). e R s s
1.632 963 21% 10.829 ' R$20.46

1476 1.104 74,80% 0.895 ! 90 R$22,26

e Exames e Procedimentos — S W66 6% 2805 R 9130690673 i
Vendidos: total por médico.
e Ticket Médio e Faturamento.




A

Boas Praticas:

v Ofereca treinamento continuo a equipe de vendas para converter
orcamentos em procedimentos realizados.

+ Analise o desempenho por colaborador para identificar talentos e
| necessidades de apoio.

v Use o cruzamento “atendimentos x pedidos feitos x aprovados”
| para entender a performance médica.
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yv. 4

Vocé reconhece receitas e despesas no
momento em que elas acontecem,
independente de pagamento. Ou seja,
considera o que foi realizado ou contratado,
mesmo que ainda nao tenha sido pago ou
recebido.

Vocé reconhece receitas e despesas quando o
dinheiro entra ou sai do caixa. Ou seja, s6
considera o que ja foi efetivamente pago ou
recebido.

Se vocé vende um exame hoje no cartao de crédito:
No regime de competéncia, essa receita entra hoje.

No regime de caixa, essa receita entra s6 quando o
dinheiro cair na conta (30 dias).




) amor=aiide | Tetmide et antos

SERLINA SRONTELONIA § KramEs

46 Mi SO Mi

- 32 Mi 38 Mi
2M O e -....I
I

04 de mai 11 de mai 18 de mai

@ Faturamento  Contas a pagar @ Caixa

@ = o |

n da 418 Geraca

j— ® Gaixa © Contas a pagar ®Saldo
-717% ’
-28,29% i
-35,30%

05/06/2025 04:38:18 -56.91%
e nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

j’"@ ﬂ'pmm;f




4 Objetivos da aba “Financeiro”

Esta aba foi criada para dar visibilidade a saude financeira, permitindo ao
gestor monitorar:

) )
: Como esta a geracao
Quanto foi faturado; ,,
de lucro ou prejuizo;
Y /
Quais profissionais e
Quais sao os colaboradores mais
principais custos; impactam no resultado
Y financeiro y




4 Faturamento - Indicadores principais

Faturamento bruto

R$132.463.652,50

Caixa A [
or total de vendas geradas

R$ 118.828.463,93 | Sultas, exames, procedimentos)

Bndente da forma de pagamento

Contas a pagar

R$ 119.606.957,20




4 Faturamento - Indicadores principais

Faturamento bruto

R$132.463.652,50

Caixa

lor total dos recebimentos do periodo

R$ ] ] 8828[;63’93 | 1o parcelamentos anteriores)

Contas a pagar

R$ 119.606.957,20




4 Faturamento - Indicadores principais

Faturamento bruto

R$132.463.652,50

Caixa
natoria da despesas

R$ ] 1 8828463.93 | e, impostos, folha de pagamento, etc.).




4 Faturamento - Indicadores principais

Lucro/Prejuizo e Diferenca entre receitas e custos.

-R$ 778.493,27

Formula: Caixa - Contas a Pagar




4 Faturamento - Indicadores principais

% Lucro/Prejuizo e IMargem operacional.

-0,66%

Formula: (Lucro ou Prejuizo + Caixa)
(o]0




Analises Visuais

e Receitas e Custos Acumulados:
grafico de barras com evolucao
dia a dia.

e Receitas e Custos Diarios: linha
de tendéncia das
movimentacoes.

e Historico Percentual de Lucro:
mostra os altos e baixos
financeiros dos ultimos meses.
e Geracao de Caixa: saldo de caixa
mensal (0 que entrou — o que
saiu).

Faturamento
Ticket médio Receitas e custos

Faturamento bruto
R$132.463.652,50
Caixa

R$ 118.828.463,93

Contas a pagar

R$ 119.606.957.20

05/06/2025 04:38:18

Itima atualizacdo

414
0Gi Contas a pagar
119 Mi
106 Mi
: 91 Mi 97 Mi
73M 83 Mi
- [ ]
sy WS 66 Mi
46 Mi -
32 Mi 38 M
22 Mi
™ 3 Mi I I l
: i
=1 0l
o ai 11 de mai 18 de mai 25 de mai
415 1

Lucro/Prejuizo

-R$ 778.493,27

% Lucro/Prejuizo

-0,66%



Receitas e Custos

Classificacao Valor % do total Categoria Valor % do total
Vv

R$1.324,00 0,00% Repasses R$ 54.837.267,46 45,85%
Consultas R$40.575.421,77 30,63% Funcionarios R$ 14.068.906,23 11.76%
Demais Exames R$40.956.417,88 30,92% Administrativas R$ 13.689.565,83 11.45%
Exames Laboratonais R$32.104.642,20 24,24% Sécios R$ 9.858.998,02 8.24%
Procedimentos R$18.825.846,65 14,21% Impostos R$ 9.302.255,53 1.78%
Total R$132.463.652,50 100,00% Financeiras R$ 6.057.887,56 5.06%

Despesas com Laborat6rios RS 4.849.112,95 4,05% RS 28._. (24.1..)

T™ caixa Custo médio contas a pagar Ajustes - Saidas R$ 3.258.885,02 2,72% S pp—
Outras Despesas R$ 1.466.617.59 1.23%
R$ 118,16 ., R$ 11893 .. 1o RS 119.606.957.20 100,00% ® Dinheiro ® Cartio de Débito ®Cart3o de Crédi... ® PIX

e (S

- RS25479060 Profissional Externo |,
e Rs222593.70 Profissional Dados Testes [l Rs$672.300.90
N Rs$220.183.60 Bl rs3s1517.50
I, Rs210.617.80 B Rs350417.45
D Rs188.525,50 B r$336.476.80
I rs18s.441.62 Bl Rs31484930
I R$186.500.78 Bl Rs205.671.80
I ®s183.952.90 Bl Rs20493370
D Rrs171.884.80 B r$283.200.70
D Rs171.880,20 B rs27333500
D Rs171.103.40 B rs266.758.70

s RS 23,34 Mi (2006%} RS 3320 _. (27(94%)




Vv Analises de Detalhamento

Consultas, exames laboratoriais, demais exames e procedimentos.

Inica qual servico representa maior fatia da receita.

___-——""_"'_'. s )

e -l

Classificacao Valor % do total

S

Consultas R$68.170,00 37.63%
Demais Exames R$40.698,00 22,47%
Exames Laboratonais R$60.207,50 33.24%
Procedimentos R$12.075,00 6,67%
Total R$181.150,50 100,00%




Vv Analises de Detalhamento

Repasse, funcionarios, impostos, despesas administrativas, etc.

a onde esta sendo gasto mais dinheiro.

Categoria Valor % do total

Repasses R$ 69.027,50 67.80%
Funcionarios R$ 13.642,40 13.40%
Administrativas RS 6.467,29 6.35%
Impostos RS 5.279,32 5.19%
Outras Despesas RS 4.270,50 4,19%
Despesas com Médicos R$ 2.400,00 2,36%
Despesas com Laboratérios R$ 618,91 0.61%
Financeiras R$ 100,00 0,10%
Total RS 101.805,92 100,00%




Vv Analises de Detalhamento

Dinheiro, cartao de credito, debito, PIX.

A'da a entender fluxo de caixa e prazo de recebimento.

R$ 14,04 Mil (7.88%)

)
J

__p I"—""'_""_""""'—----...._,|__.m|I RS 18 7 . :‘O 5-1 .

RS 53.9_. (30,26%)

® Dinheiro ¢ PIX @ Cartdo de Crédito ® Cartao de Débu...




4 Analises de Detalhamento

p

4. Ranking por Colaborador e Profissional

N R$23.546.00
R$42.047,50 _ R$17.200.50
B Rs$13512,00

R$41.864,00 N Rs13.126.00
I <s10.416.00
R$25.858.50 B R$9:274.00
B rscos0.00
R$22.246,00 S <7600
BN s5.601.00
B R$4.760,00




4 Analises de Detalhamento

Valor de recebimentos / quantidade de atendimentos

T™ caixa

R$ 110,77 .,




4 Analises de Detalhamento

Somatoria do contas a pagar % total
de atendimentos

Custo medio contas a pagar

R$ 63,31




‘ R$131.48 ‘ ‘ R$39.78 \ ‘ R$31.68 ‘ ‘ R$92.06 ‘

‘ R$ 140,12 ‘ ‘ R$14.15 ‘ ‘ R$10408 ‘ R$95.99 \
s ettt ‘ R$181.47 ‘ ‘ R$ 21.18 ‘ ‘ R$ 109.35 \

Urtima atualizacio




Ticket Médio

TM AmorSaude nacional = faturamento total / quantidade de atendimentos

TM Consultas = faturamento de consultas / quantidade de atendimentos

TM Exames e procedimentos = faturamento de exames e procedimentos/ quantidade de
exames e procedimentos

TM Exames e procedimentos por consulta = faturamento de exames e procedimentos/
quantidade de consultas

TM AmorSaude por paciente = faturamento total / quantidade de pacientes unicos

e TM exames laboratoriais = faturamento de exames laboratoriais/ quantidade de exames

laboratoriais

TM demais exames = faturamento demais exames / quantidade de demais exames
TM procedimentos = faturamento procedimentos/ quantidade de procedimentos
TM por pedido = valor total dos pedidos / quantidade de pedidos

TM exames orcados = valor total orcado / quantidade de itens orcados

TM exames orcados por consulta = valor total orcado / quantidade de consultas




Metas Orcamentaria

amento do atingimento das

belecidas

® Media diaria: média do
indicador no periodo
selecionado

® Meta diaria: meta diaria
para que a meta mensal
seja alcancada até o
final do mes.

etas Orcamentarias

286,298

122,385

356,165 ;.

2599935,

50,785 10.10%

25,787 so06%

2,944,191 Meta

1,795,962 Meta

4,570,279 Meta

3,747,628 Meta

502,730 Meta

319,924 Meta

01/06/2025 B | | 05/06/2025 l

611
Meta diana

120813

612
Meta didna

76.072

613
Meta diana

191.551

614
Meta diana

157.638

R$16,747,896.94 5o6x

Média diana

RS 418697423

RS 207,872,716.27 Meta

e
Meta diana

R$ 8687 49179

R$13021 114.12% RS 114.10 Meta

R$ 11,708,334.48 576x

Média diana

R$ 292708362

R$32.87 11050%

e ———————
Meta diana

R$ 11420

RS 133,634,967.28 Meta

Meta didna

RS 554211947

RS 29.75 Meta

]
Meta didna

R% 28 93




~

completas, utilize o dicionario de

Para consultar definicoes

métricas disponivel no canto

inferior esquerdo. )

~

Explore sem medo!
Sinta-se a vontade para navegar,
aplicar filtros e interagir com os
dados. Nenhuma acao sua ira alterar

~

Os filtros definem o que
vocé esta vendo. Sempre
revise-os antes de tirar
conclusoes sobre os dados. )

o sistema. /

~

Ficou com alguma duvida?
Chame o time de
Inteligéncia pelo ZEEV.
Estamos aqui para te ajudar.

J




amorsaude

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

=]
@ Inteligéncia
de Negocios

D ©
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