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Objetivo

Identificar padroes comportamentais e operacionais que
influenciam a taxa de comparecimento (conversao) dos
pacientes, com foco em datas, dias da semana, periodos do
més, sistema operacional e dias criticos.




Resumo dos Principais Insights

v' Média de conversdo do quadrimestre: 50,5%.
(desconsiderando domingos).

v" Quinta-feira é o melhor dia de convers3o (52%).

v' Domingos s3o ineficientes (14%).

v’ Feriados afetam negativamente a presenca.

v' Semana 02 é a mais eficiente (alta média e baixa variac3o)
v" Semana 04 apresenta maior oscilac3o.

v Top 5 dias mais consistentes: 7 e 10.

v’ Correlacdo entre volume e comparecimento é fraca.

v Exclusdo do domingo removeu distor¢des e aumentou a
precisao da analise



Conversadao Mensal
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Entre janeiro e abril de 2025, a taxa média de conversao foi de 50,5%, com
destaque para a recuperacao nos meses de marco (52,2%) e abril (51,8%).
Janeiro e fevereiro apresentaram desempenho mais baixo, como ja é
padrao historico no inicio do ano. O desvio padrado de 1,6pp reflete uma
variacao moderada, explicada por sazonalidades.

Conversdo Sistema Operacional

Data Janeiro Fevereiro Marco Abril
Amei 47% 46% 20% 20%
Feegow 21% 21% 24% 24%

As franquias que operam com o Feegow apresentaram indices superiores de
conversao. No entanto, esses resultados devem ser interpretados com cautela.
O Feegow possui brechas operacionais que possibilitam a manipulacdao dos
dados de comparecimento o que pode inflar a taxa de conversao.

Portanto, embora os nimeros apontem um desempenho mais elevado no
Feegow, nao é possivel afirmar com precisao que ha maior eficiéncia
operacional em comparacgao as unidades que utilizam o Amei.




Conversao dia da semana

Dia da Semana Agendamentos Atendimentos Conversao
Domingo 55.300 2.431 14%
Segunda-feira 1.723.619 877.524 0%
Terca-feira 1.875.242 959.798 1%
Quarta-feira 1.933.536 986.630 49%
Quinta-feira 1.882.625 0962.538 52%
Sexta-feira 1.728.602 871.741 20%
Sabado 1.036.055 504.674 49%

1. Domingo incluso

Média Geral: 45%

Desvio padrao: 13,71 p.p

CV:30,47%

A presenc¢a do domingo com taxa de conversao extremamente baixa (14%)
e volume reduzido distorce fortemente a média e eleva a dispersao dos

dados.

2. Desconsiderando o domingo

Média Geral: 50,17%

Desvio padrao: 1,17 p.p

CV:2,33%

Quando o domingo é excluido, o comportamento entre os dias uteis
revela alta estabilidade operacional, com variacdes minimas e
consistentes em torno de 50%.



Conversao ao longo do més

Més Inicio (1 a05) Inicio (06 a 10) Meio (11 a15) Meio(16a20) Fim(21a26) Fim (27 a3l)
Janeiro 37,0% 50,7% 41,6% 45,3% 45,3% 47,7%
Fevereiro 41,2% 46,8% 48,0% 37,5% 40,2% 47,8%
Margo 34,3% 45,5% 54,9% 48,0% 48,9% 48,8%
Abril 55,7% 51,2% 45,7% 34,2% 49,3% 46,4%
Total Geral 42,3% 48,5% 47,5% 41,3% 45,9% 47,7%

A analise por faixa de dias do més revela que a conversao mais consistente e
elevada ocorre no final do més, especialmente entre os dias 27 a 31, com
média de 47,7% e baixissima variacao. Ja o periodo de 1 a 5 apresenta a
maior instabilidade, com média de 42,3% e alta oscilagcdao entre os meses. O
meio do més (16 a 20) apresenta a pior performance média (41,3%) e deve
ser tratado com atencao, possivelmente com acdes de reforco e estimulo a
presenca. De forma geral, o periodo de 6 a 15 tende a representar o pico de
estabilidade e bons resultados.

Conversdo Média (%) [RZaEi : : 45.90 47.70 |4o

Desvio Padrdo (p.p) 8.41

I | H

(01a05) (06a10) (11al5) (16a20) (2la26) (27a31))




Destaques

10 dias de maior conversao

Data Conversao Atendimentos DiadaSemana
01/04/2025 a27,8% 26.151 Terga-feira
02/04/2025 57,6% 58.266 Quarta-feira
08/04/2025 57 ,4% 64,507 Terca-feira
09/04/2025 97,3% 65.011 Quarta-feira
03/04/2025 96,6% 99.059 Quinta-feira
11/03/72025 26,3% 62.086 Terga-feira
15/04/72025 29,9% 63.297 Terga-feira
07/04/2025 29,8% 28.936 segunda-feira
10/04/2025 29,6% 61.974 Quinta-feira
12/03/2025 55,5% 61.472 Quarta-feira

10 dias de menor conversao

Data Conversao Atendimentos DiadaSemana Observacao
18/04/2025 26,5% 3.845 Sexta-feira Sexta-feira Santa (feriado nacional)
21/04/2025 35,45% 9.893 Segunda-feira Tiradentes (feriado nacional)
04/03/2025 35,8% 0.628 Terga-feira Carnaval (ponto facultativo)
03/03/2025 41,4% 11.713 Segunda-feira Carnaval (ponto facultativo)
19/04/2025 41,8% 11.966 sabado
18/02/2025 44 4% 53.585 Terga-feira
19/02/2025 44 5% 51.654 Quarta-feira
22/02/2025 45,0% 32.246 sabado
01/03/2025 45,5% 15.689 Sabado
28/01/2025 46,3% 09.092 Terca-feira

A analise dos dias com maior e menor conversao mostra padroes claros. As
melhores taxas ocorrem em tergas, quartas e quintas, dias de maior
estabilidade operacional e presenca de profissionais. Ja os piores
desempenhos coincidem com feriados nacionais e seus dias subsequentes,
como Carnaval e Tiradentes. Nesses periodos, ha menor procura por parte
dos pacientes e maior indisponibilidade médica. Isso reforca a importancia de
ajustes estratégicos nas agendas e acdes especificas em datas criticas.




Conversdo por semana
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Grafico de linha que mostra a evolucao da taxa de conversao

por semana, em cada més.
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Dispersao entre volume de agendamentos/atendimentos e taxa de
conversao. Correlacao é fraca, indicando que desempenho nao
depende do volume.




Dia Janeiro Fevereiro Marco Abril Média
1 48,6% 45,5% 57,8% 50,6%
2 47,3% 57,6% 52,4%
3 50,9% 51,2% 41,4% 56,6% 50,0%
4 48,3% 52,2% 35,8% 55,3% 47,9%
5 50,9% 48,9% 50,4%
6 48,6% 51,5% 53,7% [ 51.3%
7 50,1% 50,7% 53,8% 55,8% 52,6%
8 51,6% 49,5% 57,4% 52,6%
9 501% T 5 54,2%

10 52,2% 52,1% 54,9% 55,6% 53,7%

11 49,7% 48,0% 56,3% 54,4% 52,1%

) 48,7% 55,5% 51,9%

13 51,0% 47,8% 55,4% [ 51.4%

14 50,2% 48,7% 54,3% 54,6% 51,9%
15 50,9% 46,7% 52,7% 55,9% 51,6%
16 50,4% 52,9% 51,7%
17 49,6% 47,2% 54,5% 49,9% 50,3%
18 48,0% 44,4% 55,0% 26,5% 43,4%
) 44,5% 55,1% 41,8% 47,2%

20 49,8% 48,0% 54,8% [ 50.9%

21 49,6% 48,2% 53,6% 35,4% 46,7%

22 50,1% 45,0% 51,4% 49,5%

23 501 T 51,9%

24 47,8% 48,4% 53,4% 53,3% 50,7%

25 47,3% 49,7% 55,3% 51,7% 51,0%

26 48,9% 54,1% 50,4% 51,2%
27 49,4% 48,9% 54,0% 50,7%
28 46,3% 46,8% 52,7% 52,2% 49,5%
29 47,3% 50,7% 53,9% 50,6%
30 48,0% 52,3% 50,2%
31 47,5% 53,2% 50,4%

Média [I40,3% 48,6% 52,2% 51,8% 50,5%
O 4d CO e dO POI dld A e eprese d d, d
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Importante

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos
diretamente dos bancos de dados dos sistemas Feegow e Amei
no dia 12/05/2025. Como ndo existe congelamento historico,
0s numeros aqui analisados podem sofrer alteracdes

retroativas conforme atualizacdes operacionais ou ajustes de
sistema.




Nosso Time

Camila Vilar

Isabella Santana
Gerente de
Inteligéncia de Negocio
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Gabriel David Gelson Moraes
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